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AFSNIT 1
INTRODUKTION

| afsnittet praesenteres baggrunden og formalet med erhvervsklimamalingen
blandt virksomheder i Aarhus Kommune.
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BAGGRUND OG FORMAL

Aarhus Kommune har gnsket at gennemfgre en omfattende undersggelse
blandt erhvervslivet i kommunen. Formalet er at skabe et solidt datagrundlag,
der kan bidrage til udarbejdelsen af en ny erhvervsstrategi for Aarhus
Kommune.

Underspgelsen er malrettet virksommheder med hovedsaede eller afdeling |
Aarhus Kommune og skal give et repraesentativt billede af ernvervslivet pa
tveers af brancher, virksomhedsstgrrelser og geografisk placering. Resultaterne
nedbrydes pa relevante kategorier og dermed opnar Aarhus Kommune et
nuanceret grundlag for den videre erhvervspolitiske udvikling.

Underspgelsen adresserer fem centrale omrader:

. @konomisk situation og forventninger

. Rekrutterings- og arbejdsmarkedssituation
. Beaeredygtighed og gregn omstilling

. Geopolitiske forhold og digital sikkerhed

. Aarhus Kommunes erhvervspolitiske rolle

Indsamlingsmetoden er eendret siden 2023 og kombinerer nu digital post
med telefoninterviews, hvilket giver et staerkere og bredere datagrundlag.
Andringen pavirker dog sammenligningsgrundlaget med tidligere ar (se
appendiks for en uddybning).

Undersggelsen bygger pa et solidt datagrundlag bestaende af 1.063
besvarelser indsamlet i perioden 18. maj-9. juni 2026, fordelt pa 754 via digital
post og 309 via telefoninterviews.
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AFSNIT 2
HOVEDKONKLUSIONER

| afsnittet praesenteres hovedkonklusioner fra den gennemfgrte
Erhvervsklimamaling. Konklusionerne praesenteres pa tvaers af 9 emner.



HOVEDKONKLUSIONER (1/3)

TILFREDSHED OG @KONOMISKE FORVENTNINGER

Generelt hgj tilfredshed
med at drive virksomhed i
Aarhus

61 % af virksomhederne er tilfredse eller
meget tilfredse med at drive
virksomhed i Aarhus. 26 % er neutrale
og blot 10 % er utilfredse eller meget
utilfredse.

Selvom niveauet er relativt hgjt, er det
lavere end seneste maling i 2023.
Nedgangen i tilfredsheden er iszer
drevet af sma og mellemstore
virksomheder med 5-19 ansatte og af
servicesektoren.

Gode rammevilkar og en steerk lokal
forankring fremhaeves fortsat som de
vigtigste arsager til tilfredshed.

God anbefalingsvillighed,
men faldende

35 % vil i hgj eller meget hgj grad
anbefale andre at etablere sig i Aarhus,
hvilket er 12 procentpoint lavere end |
2023,

Videnstunge brancher som radgivning
og IT er mest positive, mens finans,
ejendom og forsikring ligger lavest.

Sterre virksomheder er
gennemgaende mere
anbefalingsvillige end de mindre.
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III Afdeempet, men stabil
B optimisme ift. egen
virksomhedsgkonomi

48 % forventer en positiv gkonomisk
udvikling de naeste 12 maneder, en
afdeempning fra 58 % i 2023

Andelen der forventer en negativ
pkonomisk udvikling er dog fortsat lav,
mens flere virksomheder har en mere
neutral forventning.

62 % forventer ueendret
personaleforbrug, mens kun et
mindretal venter at skulle sendre
antallet af ansatte.
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RAMMEVILKAR, ARBEIJDSKRAFT OG GLOBAL USIKKERHED

Vejinfrastruktur er det

% vigtigste rammevilkar

37 % peger pa motorvejsnettet og
vejene som det vigtigste forhold ved
Aarhus som erhvervsby, foran bade
kundegrundlag og adgang til
arbejdskraft.

Samtidig er tilfredsheden med det
kommunale vejnet faldet fra 30 til 21 %
siden 2023, hvor szerligt bygge- og
anlaegssektoren er mindst tilfredse.

eeoee Feerre
rekrutteringsproblemer
end tidligere

Andelen af virksommheder, der er
tilfredse med adgangen til kvalificeret
arbejdskraft, er stabil omkring 50 %,
mens andelen af utilfredse
virksomheder er faldende og blot
udger 6 % i 2026.

Andelen med rekrutteringsproblemer
er faldet til 19 %. Samtidigt er andelen
uden ledige stillinger steget med 12
procentpoint siden 2023.

Udfordringerne er stgrst inden for
handvaerk og byggeri, og kun 8 %
forventer at rekruttere internationalt.

Global usikkerhed maerkes
— beredskabet halter

To ud af tre virksomheder pavirkes af
globale forhold, iseer konjunkturer,
geopolitisk uro og energipriser- og
handelssektoren maerker det staerkest.

19 % har veeret ramt af cyberangreb
inden for de seneste to ar, men kun 12
% har en fuld beredskabsplan, og
interessen for et
beredskabssamarbejde med
kommunen er begraenset.
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KONTAKT MED KOMMUNEN, GR@N OMSTILLING OG FORBEDRINGER

Barrierer til gron omstilling y Begraenset, men Trafik og sagsbehandling
C ’ ligger primaert i markedet 5" tilfredsstillende kontakt HHE vejer tungest

40 % oplever stigende krav til 49 % har ikke veeret i kontakt med Bedre trafikinfrastruktur er det klart
baeredygtighed fra kunder og Aarhus Kommune de seneste tre ar. hyppigst naevnte forbedringsforslag
investorer — stegrst i handelssektoren og med 249 udtalelser, foran flere

Sygedagpenge er nu det hyppigste
blandt store virksomheder. parkeringsmuligheder med 119.

kontaktomrade med 22 %, hvilket er en

Kundernes manglende betalingsvilje fordobling siden 2023. Derudover efterspgrges hurtigere
for klimavehlige produkzer er den 52 9% af virksomhederne er alt i alt SagsbehaHQIing og mindre
stprste barriere med 28 %. tilfredse med handteringen af deres bureaukrati.
Energiinfrastruktur opleves kun som sag, dog er dette 10 procentpoint lavere En malrettet indsats over for mindre
en barriere af 7 %. end seneste maling i 2023. virksomheder, som driver det samlede
Dier er stmrst vt fedshes mes t|]lc]1;rekdshedsfald, vil kunne fa bred
effekt.

sagsbehandlingstiden.
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AFSNIT 3
TILFREDSHED, ANBEFALING OG
OKONOMISKE UDSIGTER

Afsnittet belyser, hvor tilfredse virksommhederne er med at drive forretning |
Aarhus Kommune, i hvilken grad de vil anbefale kommunen som erhvervsby,
samt virksomhedernes vurdering af deres gkonomiske udsigter.



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

FLERTALLET ER TILFREDSE
MED AT DRIVE VIRKSOMHED
| AARHUS

61 % af de aarhusianske virksomheder er tilfredse
eller meget tilfredse med at drive virksomhed |
Aarhus. Det er et klart flertal og udgangspunktet
for 2026-malingen.

26 % af de adspurgte virksomheder placerer sig i
midten og er hverken tilfredse eller utilfredse,
mens kun 10 % er decideret utilfredse. Det tyder
pa, at flere virksomheder er mere neutrale snarere
end egentlig utilfredse.

Den gennemsnitlige tilfredshed er faldet fra 39 i
2022 til 3,7 12026 pa en skala fra 1til 5.

Faldet bgr ogsa ses i lyset af en periode preeget af
flere globale kriser, sasom krigen i Ukraine,
energikrisen og urolighederne i Mellemgsten.
Disse forhold kan have pavirket virksomhedernes
tilfredshed bredt, selvom de ikke specifikt handler
om vilkarene i Aarhus.
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Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Aarhus? (n=1.063)

26% 42%

m Meget utilfreds m Utilfreds =« Hverken tilfreds eller utilfreds  Tilfreds m Meget tilfreds i Ved ikke

Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Aarhus? (Gennemsnit)

2022 (n=505) 2023 (n=400) 2026 (n=1063)

Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige tilfredshed pa udsagnet 'Hvor tilfreds er du med at drive virksomhed i Aarhus?', hvor
svaret 'Meget utilfreds' har den talmeaessige veerdi 1 og 'Meget tilfreds' har veerdien 5. Respondentvirksomheder der har svaret 'Ved ikke' er
ikke regnet med i figurerne.



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED
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LIVSKVALITET OG BYENS ATTRAKTIVITET ER DEN HYPPIGST NAEVNTE ARSAG TIL

TILFREDSHED

De dbne kommentarer viser, at tilfredsheden isaer knytter sig til Aarhus som en attraktiv by med hgj livskvalitet, adgang til kvalificeret arbejdskraft, god
infrastruktur og beliggenhed samt et steerkt kundegrundlag og marked. De hyppigst naevnte arsager handler dermed primaeert om byens grundleeggende
rammevilkar for at bo, arbejde og drive virksomhed.

Tema

Beskrivelse af tema

Antal gange navnt

& 1. Livskvalitet og attraktiv by

=Do=20
=Do=tDo
==

=3

2. Adgang til kvalificeret arbejdskraft

420

© 3. God infrastruktur og beliggenhed

©5 4. Stort kundegrundlag og marked
4> 5. God kommunal service og samarbejde
9 6. Byvaekst og dynamik

7. Personlige eller historiske band

8. Netvaerk og samarbejde

% R ©

9. Andet

Behagelig, attraktiv by at bo og arbejde i; kulturtilbud og trivsel
Kvalificerede medarbejdere, naerhed til universiteter, rekruttering
Transportforbindelser, motorvej, central beliggenhed, fremkommelighed
Stort lokalt kundegrundlag, markedspotentiale, staerk efterspgrgsel
Godt samarbejde med kommunen, jobcenterstgtte, offentlig service
Voksende, dynamisk by; stigende aktivitet og fremdrift

Bor i/vokset op i Aarhus; personlige eller historiske &rsager

Professionelle netvaerk, kontorfaellesskaber, sparring, iveerksaetteri

Samling af temaer uden for de gvrige kategorier

60

Note: Spgrgsmalet lgd: Vil du forspge at uddybe, hvad der iseer gar, at du er tilfreds med at have virksomhed i Aarhus? Du ma gerne angive flere grunde., og blev kun stillet til virksomheder, som angav at de var tilfredse
eller meget tilfredse pa spgrgsmalet 'Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Aarhus?'. Svar som var utydelige eller uklare indgar ikke i fordelingen, n=341.




VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED
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DARLIG INFRASTRUKTUR OG PARKERING NAVNES OFTEST SOM ARSAG TIL
UTILFREDSHED

De dbne kommentarer viser, at utilfredsheden isaer knytter sig til praktiske og kommunale rammevilkar. De hyppigst naevnte arsager er darlig infrastruktur
og trafikproblemer, parkeringsproblemer, langsom kommunal sagsbehandling samt hgje omkostninger og skatter. Kritikken peger dermed iszer pa forhold,
der pavirker virksomhedernes daglige drift og oplevelse af kommunens erhvervsservice.

Tema

Beskrivelse af tema

Antal gange navnt

P ® 000 @

Yy
e
£ Y4
o
Jop
Nop

1. Infrastruktur og trafik

2. Parkeringsproblemer

3. Kommunal sagsbehandling

4. Erhvervspolitik og mobilitetsplan
5. Kommunale medarbejdere

6. Omkostninger og skatter

7. Bureaukrati og regulering

8. D=kningsafgift

9. Kollektiv trafik og lufthavn

10. Andet

Kritik af veje, treengsel og transportinfrastruktur

Mangel pa P-pladser, dyr parkering, nedlaeggelse af pladser
Lange svartider, langsomme tilladelser, ubesvarede henvendelser
Kritik af mobilitetsplan og begraensning af biltrafik

Negativ opfattelse af service fra kommunale medarbejdere

Hgje gebyrer, dyr husleje og affaldsgebyrer

Opfattelse af streng regulering og/eller restriktive lokalplaner
Kritik af deekningsafgiftens stgrrelse

Utilstreekkelig kollektiv trafik og lufthavnsforbindelser

Emner der ikke daekkes af de gvrige kategorier

P 46
I 55
P 28
I 27
I -

I e

I 4

N

s

9

Note: Spgrgsmalet lgd: Vil du forspge at uddybe, hvad der iseer gar, at du er utilfreds med at have virksomhed i Aarhus? Du ma gerne angive flere grunde.', og blev kun stillet til virksomheder, som angav at de var
utilfredse eller meget utilfredse pa spergsmalet 'Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Aarhus?'. Svar som var utydelige eller uklare indgar ikke i fordelingen, n=108.




VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

DE STORSTE
VIRKSOMHEDER ER MEST
TILFREDSE

Tilfredsheden er hgjest blandt virksomheder med

over 50 ansatte, som har en gennemsnitlig
tilfredshed pa 4 pa en skala fra 1 til 5.
Virksomheder med faerre ansatte er lidt mere
utilfredse, med en score mellem 3,6 og 3,7.
Virksomheder med 5-19 ansatte har haft det
stegrste fald i tilfredshed siden 2023.

Pa tveers af sektorer er tilfredsheden stort set
stabil i industri og handel, mens
servicevirksomhederne skiller sig ud med et fald
fra 3,9 til 3,7.

Udviklingen peger dermed p3, at faldet |
tilfredshed primeaert er koncentreret i mindre og
mellemstore virksomheder samt i
servicesektoren.
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Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Aarhus? - Sektor*
Industri (n=217) =L
3,5
2026
Handel (n=243) 37 "
3,7 m 2023
Service (Nn=603) 3.7
39
Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Aarhus? - Ansatte*
7 t (n=224 3,6
ansat (n ) 3.6
2-4 tt =306
ansatte (n ) 3,8
2026
5-19 ansatte (n=315) 3,7 "
4,0 = 2023

3,9
4

50+ ansatte (n=100) 4,0

20-49 ansatte (n=118)

42

Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige tilfredshed pa udsagnet 'Hvor tilfreds er du med at drive virksomhed i Aarhus?', hvor
svaret 'Meget utilfreds' har den talmeaessige veerdi 1 og 'Meget tilfreds' har veerdien 5. Respondentvirksomheder der har svaret 'Ved ikke' er
ikke regnet med i figurerne. N er baseret pa 2026.



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

LIBERALE ERHVERV OG
RADGIVNING & IT ER DE
MEST TILFREDSE BRANCHER

Tilfredsheden med at drive virksomhed i Aarhus
er generelt hgj, pa tveers af alle brancher.

De videnstunge brancher, sdsom Radgivning & IT
og Liberale Erhveryv, ligger i den gvre ende. Disse
virksomheder treekker typisk pa et veluddannet
arbejdsmarked og en steerk vidensinfrastruktur,
som Aarhus med sit universitetsmiljg og store

studenterbestand er godt rustet til at understgtte.

| den lavere ende finder vi finans, ejendom og
forsikring som den mindst tilfredse branche. Her
spiller fornold som adgang til arbejdskraft, fysiske
rammer og lokal regulering ofte en stgrre rolle for
den oplevede tilfredshed.

Forskellene peger pa, at en malrettet indsats over
for de mindre tilfredse brancher rummer et
potentiale for at Ipfte den samlede
erhvervstilfredshed i kommunen.
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Hvor tilfreds er du alt i alt med at have virksomhed i Aarhus? - Branche*
Service
i = 3,7
Adaivni = 3,7
Andet (n=174) NG .0
Industri 2026
Fremstilling, forsyning & renovation (n=89) _3:’25
Andet (n=44) NG :°
Handel

utilfreds' har den talmaessige veerdi 1 og 'Meget tilfreds' har veerdien 5, ved ikke er ikke medtaget. Operationel service (Service) og Andet (Handel) branchen er

Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige tilfredshed pa udsagnet 'Hvor tilfreds er du med at drive virksomhed i Aarhus?', hvor svaret 'Meget
14
ikke medtaget grundet fa besvarelser. Andet kategorien havde i tidligere malinger et for lavt n, til at opdele i brancher. N er baseret pa 2026. .



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

GOD
ANBEFALINGSVILLIGHED
TRODS FALDENDE TENDENS

35 % af de adspurgte virksomheder vil i hgj grad
eller i meget hgj grad anbefale andre at etablere
og drive virksomheder i Aarhus Kommune.

Den gennemsnitlige anbefalingsvillighed er 0,2
skalapoint lavere end i 2023 pa en skala fra 1til 5.
Faldet fglger dermed udviklingen i den generelle
tilfredshed.

Faldet i gennemsnittet drives szerligt af, at relativt
flere virksomheder svarer ‘| mindre grad’' og ‘Slet
ikke', mens feerre svarer ‘| nogen grad’' og ‘I hgj
grad’.

Det relative antal af virksomheder der i meget hgj
grad vil anbefale andre virksomheder at etablere

sig og drive virksomheder i Aarhus er det samme
som i 2022 og 2023.
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Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig og drive virksomhed i Aarhus?
(n=1.063)

28% 26% 19%

mSlet ikke ml mindregrad I nogengrad | hgjgrad ml meget hgjgrad = Ved ikke

Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig og drive virksomhed i Aarhus?
(Gennemsnit)

2022 (n=505) 2023 (n=400) 2026 (n=1063)

*Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige anbefalingsvillighed pa udsagnet Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig
og drive virksomhed i Aarhus?', hvor svaret 'Slet ikke' har den talmaessige veerdi 1 og '| meget hgj grad' har veerdien 5.
Respondentvirksomheder der har svaret 'Ved ikke' er ikke regnet med i figurerne.



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

DE STORE VIRKSOMHEDER
HAR DEN H@JESTE
ANBEFALINGSVILLIGHED

Anbefalingsvilligheden er hgjest blandt
virksomheder med over 50 ansatte, med en score
pa 4,0 pa en skala fra 1-5.

Der er desuden en tydelig sammenhaeng mellem
virksomhedsstgrrelse og anbefalingsvillighed. Jo
flere ansatte, desto mere positiv er virksomheden.
Virksomheder med 5 til 19 ansatte har oplevet det
stgrste fald siden 2023, fra 4,0 til 3,7, mens
enkeltmandsvirksomheder ligger stabilt pa 3,6
begge ar.

Servicesektoren har den hgjeste score med 3.3 i
2026, mens Industri og Handel begge ligger pa
31. Tilbagegangen er mest markant i Service, der
er faldet fra 3,6 til 3,3.
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Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig og drive virksomhed i Aarhus? -
Sektor*

Industri (n=217)

3,3

3,1 m 2026
3,2 m 2023

Handel (n=243)

Service (N=603) 3.3

3,6

Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig og drive virksomhed i Aarhus? -
Ansatte*

3,6

1ansat (n=224) 36

2-4 ansatte (Nn=300) 38

37 m 2026

4,0 = 2023
39
4.0

50+ ansatte (n=100) 4,0

5-19 ansatte (n=315)

20-49 ansatte (n=118)

42

*Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige anbefalingsvillighed pa udsagnet Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig
og drive virksomhed i Aarhus?', hvor svaret 'Slet ikke' har den talmaessige veerdi 1 og '| meget hgj grad' har veerdien 5.
Respondentvirksomheder der har svaret 'Ved ikke' er ikke regnet med i figurerne. N er baseret pa 2026.



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

RADGIVNING & IT-
BRANCHEN HAR H@JEST
ANBEFALINGSVILLIGHED

Anbefalingsvilligheden pa en skala fra 1-5 varierer
betydeligt pa tveers af brancher og afspejler i hgj
grad det generelle tilfredshedsbillede.

Radgivning & IT topper med en score pa 3,5, teet
fulgt af Liberale Erhverv pa 32. Videnstunge
brancher er saledes mere tilbgjelige til at anbefale
Aarhus som erhvervsby end de gvrige.

Finans, ejendom og forsikring samt Fremstilling,
forsyning og renovation ligger lavere og scorer
henholdsvis 2,8 og 2,9. Bygge- og anlaeg,
Restauration og hotel samt Engros- og
detailhandel placerer sig i midterfeltet med en
score pa 3,1.
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Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig og drive virksomhed i Aarhus? -
Branche*

Service

Finans, ejendom og forsikring (n=102)

N

®
o
o

Liberale Erhverv (n=126) 3235
R&dgivning & IT (n=188) 313?7

Andet (n=174) I 3,5

Industri 22026
Fremstilling, forsyning & renovation (n=89) _93'2
Andet (n=44) NG 3.5
Handel
Engros- og detailhandel (n=194) _3,?1’,2
Restauration og hotel (n=48) _ :%,-'II

i Aarhus?', hvor svaret 'Slet ikke' har den talmaessige veerdi 10g '| meget hgj grad' har veerdien 5, ved ikke er ikke medtaget. Operationel service (Service) og
Andet (Handel) branchen er ikke medtaget grundet fa besvarelser. Andet kategorien havde i tidligere malinger et for lavt n, til at opdele i brancher. N er

Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige anbefalingsvillighed pa udsagnet 'Vil du anbefale andre virksomheder at etablere sig og drive virksomhed
17
baseret pa 2026.



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

VEJINFRASTRUKTUREN ER
DET KLART VIGTIGSTE
FORHOLD VED AARHUS FOR
ERHVERVSLIVET

37 % af virksomhederne peger pa motorvejsnet
og vejinfrastruktur som det vigtigste forhold ved
Aarhus som erhvervsby, hvilket er markant mere
end nogen anden faktor.

De naeste faktorer pa listen handler primaert om
markedsadgang og arbejdskraft. Kundegrundlag
(24 %), neerhed til kunder og marked (23 %) samt
adgang til kvalificeret arbejdskraft (22 %) ligger
teet. Historisk tilknytning og Aarhus som by scorer
henholdsvis 22 % og 21 %, hvilket viser, at
stedbundne forhold ogsa spiller en rolle.

Kommunens erhvervsservice og rammevilkar
prioriteres derimod lavt med kun 10 %, pa niveau
med udbud og pris pa erhvervslokaler (12 %) og
kollektiv transport (13 %).
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Hvilke forhold ved Aarhus som erhvervsby er vigtigst for jer? (maks. tre svar, n=1.063)

Motorvejsnet og vejinfrastruktur |G 7%
Kundegrundlag |GG 24%
Neerhed til kunder og marked | NG 23%
Adgang til kvalificeret arbejdskraft || GGG 22%
Historisk tilknytning || G 22%
Aarhus som by |GG 21

Neerhed til partnere, branche og leverandgrer |||} Gz 18%

Kollektiv transport |G 13%
Udbud og pris pa erhvervslokaler og -grunde ||| 2%

Kommunens erhvervsservice og rammevilkar B 0%
Havn og lufthavn | 7%

Andet N 5%

Ved ikke 8%

Note: Svarkategorierne er forkortet af visuelle arsager. Spgrgsmal: 'Hvilke forhold ved Aarhus som erhvervsby er vigtigst for jer?".
Respondenten har maksimalt kunne angive tre forhold pa listen.



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

Silverlining

RESEARCH

ARBEJDSKRAFT OG VEJINFRASTRUKTUR DOMINERER RAMMEBETINGELSERNE

| det dbne spprgsmal 'Hvilke rammebetingelser har efter din mening stgrst betydning for din virksomhed?', naevnes adgang til kvalificeret arbejdskraft og
vejinfrastruktur oftere end nogen af de andre naevnte temaer, henholdsvis 228 og 210 gange.

De gvrige temaer, herunder regulering, parkering og skatter, naevnes sjaeldnere og tegner sig tilsammen for feerre udtalelser end de to topemner.

Tema

Beskrivelse af tema

Antal gange navnt

hgag

g 0 % € @« > G

I8

23

Note: Spgrgsmalet: 'Hvilke rammebetingelser har efter din mening sterst betydning for din virksomhed?' er stillet til alle respondenter. Svar som var utydelige eller uklare indgar ikke i fordelingen, n=559

1. Adgang til kvalificeret arbejdskraft

2. Vejinfrastruktur og trafikal tilgeengelighed
3. Reguleringsmiljo og administrative byrder
4, Parkering og biltilgaengelighed

5. ®konomiske konjunkturer og kunder

6. Skatter, afgifter og omkostningsniveau

7. Kommunal sagsbehandlingshastighed

8. Kommunal service og dialog

9. Kollektiv trafik

10. Andet

Kvalificerede medarbejdere, rekruttering, naerhed til uddannelse
Vejnet, trafikafvikling, fremkommelighed, transportinfrastruktur
Bureaukrati, administrative krav, kompleks regulering
Parkeringsmuligheder, P-omkostninger, biltilgeengelighed
Pkonomiske forhold, kundegrundlag, kebekraft, konjunkturer
Kommunale gebyrer, ejendomsskatter, daekningsafgift

Hurtig, kompetent handtering af tilladelser og sagsbehandling
Godt samarbejde med kommunen, lydhgre medarbejdere, dialog
Bus, letbane, togforbindelser, offentlig transport

Emne der ikke er daekket af de gvrige kategorier

D 228
S 210
e

A

36

34

s

2

23

55



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

Silverlining

RESEARCH

LANGT STORSTEDELEN AF AARHUSIANSKE VIRKSOMHEDER FORVENTER EN
STABIL TIL POSITIV @KONOMISK UDVIKLING DE NASTE 12 MANEDER

48 % af virksomhederne forventer en positiv eller
meget positiv gkonomisk udvikling de naeste 12
maneder, mens 36 % forventer usandrede forhold.
Kun 8 % forventer en negativ udvikling, hvilket
vidner om, at pessimismen fortsat er begraenset

pa trods af et mere usikkert globalt erhvervsklima.

Sammenlignet med 2023 er forventningerne dog
mere afdeempede. Andelen der forventer positiv
udvikling er faldet fra 58 % i 2023 til 48 % i 2026.

Parallelt hermed er andelen der forventer
uaendrede forhold steget fra 29 % i 2023 til 36 % i
2026. Det tyder pa3, at flere virksomheder er gaet
fra optimisme til en mere afventende holdning,
frem for at bevaege sig i negativ retning. Andelen
med negative forventninger ligger relativt stabilt
pa 7 til 8 % pa tveers af alle tre ar.

Forskning viser, at virksomheders syn pa
fremtiden fplger de generelle konjunkturer. Nar
gkonomien er under pres, falder tilliden til
markedet, hvilket far virksomheder til at
tilbageholde investeringer og ansaettelser, og
forventningerne til fremtiden bliver dermed mere
afdeempede

Forventer du, at virksomhedens gkonomiske situation vil udvikle sig positivt eller
negativt i de nseste 12 maneder?

2026 (n=1063) 1 36% 43% 8%

2023 (n=400) 1 29% 55% 3%

2022 (n=505) 1 18% 57%

m Meget negativt m Negativt = Usendret » Positivt m Meget positivt -~ Ved ikke / @nsker ikke at svare
20



VIRKSOMHEDERNES TILFREDSHED

STORSTEDELEN AF
VIRKSOMHEDERNE
FORVENTER UANDRET
MEDARBEJDERUDVIKLING

62 % af virksomhederne forventer usendret
bemanding om 12 maneder, mens 23 % forventer
at have flere medarbejdere. Andelen der forventer
vaekst | medarbejderstaben er faldet til 23 % siden
2023, hvor 27 % forventede flere ansatte.

Parallelt hermed er andelen der svarer 'ved ikke'
steget fra 3 % 1 2023 til 11 % i 2026, hvilket tyder pa
pget usikkerhed om den fremtidige bemanding.

Pa tveers af brancher er mgnsteret ensartet.
Industri, Handel og Service har alle omkring 60 %
der forventer uaendret bemanding, og kun 3 % til
6 % forventer faerre medarbejdere.

Silverlining

RESEARCH

Forventer du, at virksomheden har flere eller faerre medarbejdere om 12 maneder
sammenlignet med i dag?

) 23%
Flere medarbeidere | 37%

42%
Usendirc: [——SS. 02 u2026 (1-106)
2o 22 = 2023 (n=400)
Feerre medarbejdere 5(?)24, 2022 (n=505)

Ved ikke / @nsker ikke at svare 3%

Forventer du, at virksomheden har flere eller faerre medarbejdere om 12 maneder
sammenlignet med i dag? - Branche

. 24%
Flere medarbejdere _ 24‘%

22%

61% .
veendre: | 5c% = Industi (1=217)

O,
39 e m Handel (n=243)
. (0]
Feerre medarbejdere L4g% Service (N=603)
(o)
NM%
Ved ikke / @nsker ikke at svare - 12%
10%



Silverlining

RESEARCH

AFSNIT 4
INFRASTRUKTUR OG BYUDVIKLING

| afsnittet praesenteres virksomhedernes opfattelse af og tilfredshed med
Aarhus Kommunes infrastruktur og udviklingen af Aarhus som en god by at
drive virksomhed I.



Silverlining
INFRASTRUKTUR OG BYUDVIKLING RESEARCH

FLEKSIBLE ARBEJDSTIDER

ER VIRKSOMHEDERNES , , ,

MEST UDBREDTE STRATEGI Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? (n = 1.063)

MOD TRAFIKK@ER Pct. enig 2023

Min virksomhed giver medarbejdere
mulighed for fleksible arbejdstider, s
det er muligt at undga ke pa vejene

De fleste virksomheder peger pa fleksible 14% 17% 43% % S8 %

arbejdstider som den bedste strategi mod
trafikkger. 60 % er enige i det, en svag stigning fra
58 % 1 2023.

En velfungerende kollektiv transport
har stor betydning for mine
medarbejdere

42 %
Kollektiv transport og tilpasning af 21% 14% 28% 12% 0

transporttidspunkter efter fremkommelighed
ligger begge pa 42 %, hvilket er pa niveau med
malingen i 2023.

Min virksomhed planlzegger vores

Opfordringen til klimavenlig transport er den transport efter, hvornar der er mest 17% 20% 22% 1% 41 %
strategi der har rykket sig mest. 34 % er enige i fremkommeligt pa vejene*
udsagnet i 2026, hvilket var 28 % i 2023, en
stigning pa 6 procentpoint. Det er dog stadig den
mindst udbredte tilgang af de fire muligheder. Min virksomhed opfordrer
medarbejdere til at anvende 28% 13% 21% 14% 28 %

klimavenlige transportmuligheder

m Helt uenig m Delvist uenig Hverken/eller Delvist enig Helt enig Ved ikke

Note: Spgrgsmalet “Min virksomhed planleegger vores transport efter, hvornar der er mest fremkommeligt pa vejene' er kun stillet til
virksomheder inden for industribranchen. Pct. enig 2023 daekker over den andel af respondenter som har svaret 'Delvist enig' eller 'Helt
enig'i undersggelsen fra 2023.



INFRASTRUKTUR OG BYUDVIKLING

FLEKSIBLE ARBEJDSTIDER
ER MEST UDBREDT I
VIDENSTUNGE BRANCHER

Fleksible arbejdstider er den mest udbredte
strategi pa tveers af alle brancher, men niveauet
varierer markant. Radgivning & IT topper med

69 %, mens Restauration og hotel ligger lavest
med 51 %. Bygge- og anleeg befinder sig 0gsa i
den lave ende, hvilket haenger naturligt sammen
med, at arbejdet | hgj grad er stedbundet og
tidsstyret.

Restauration og hotel skiller sig ud ved at vurdere
kollektiv transport som seerligt vigtig for
medarbejderne. Det haenger sandsynligvis
sammen med, at virksomheder i branchen typisk
ligger i bymidten, hvor biltilgeengelighed og
parkeringsmuligheder for medarbejdere er
begraensede.

Silverlining
Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Branche (n=1.063) AIE33 5

I —— 69%
Radgivning & IT (n=188)

44%
51%
Finans, ejendom og forsikring e
(n=102) 32%
39%
F 60%
= 29%
Andet (n=219) 35')%
41%
. 58%
Engros- og detailhandel (n=194) 21%
40%
N 54%
Liberale Erhverv (n=126) 43%
51%
Fremstilling, forsyning & | 0 5376
renovation (N=89) 25%
33%
Bygge- og anlaeg (n=84) 249% 57%
(o]
14%
_ I 51%
Restauration og hotel (n=48) 27%

58%

m Min virksomhed giver medarbejdere mulighed for fleksible arbejdstider, sa det er muligt at undga ke pa vejene
m Min virksomhed planlaegger vores transport efter, hvornar der er mest fremkommeligt pa vejene*

Min virksomhed opfordrer medarbejdere til at anvende klimavenlige transportmuligheder

En velfungerende kollektiv transport har stor betydning for mine medarbejdere

Note: Spgrgsmalet "“Min virksomhed planleegger vores transport efter, hvornar der er mest fremkommeligt pa vejene' blev kun stillet til
virksomheder inden for industribranchen. n = 1.063.



INFRASTRUKTUR OG BYUDVIKLING

TILFREDSHED MED DET
KOMMUNALE VEINET ER
FALDET. DEN KOLLEKTIVE
TRANSPORT ER UANDRET

Tilfredsheden med det kommunale vejnet er
faldet siden 2023. 21 % er i hgj eller meget hgj grad
tilfredse mod 30 % i 2023, et fald pa 9
procentpoint. En stor andel pa 28% angiver, at de |
nogen grad er tilfredse.

Tilfredsheden med medarbejdernes adgang til
kollektiv transport ligger pa 25 % og er uaendret
siden 2023. En stor andel pa 26 % svarer dog 'ved
ikke', hvilket afspejler, at mange virksomheder
ikke har en klar holdning til omradet.

De kommunale cykelstier er et nyt spgrgsmal i
2026. 32 % er tilfredse, men ogsa her svarer
naesten en fjerdedel 'ved ikke', sandsynligvis fordi
det vedrgrer deres medarbejdere mere end
virksomhedens drift.

| hvilken grad er du tilfreds med... (n=1.063)

Silverlining

RESEARCH

..det kommunale vejnet (lokale veje,
men ikke motorveje og lign.)?

18%

..dine medarbejderes mulighed for at
benytte kollektiv transport for at 1% 23%
komme pa arbejde?

..de kommunale cykelstier? F2A 27%

mSlet ikke m| mindre grad « | nogen grad = | hgjgrad

m | meget hgj grad

Pct. tilfreds 2023

28% 15% 10% 30%
17% 26% 25%
24% 24%

Ved ikke

Note: Udsagnet om de kommunale cykelstier blev ikke stillet i 2023. Pct. tilfreds 2023 deekker over den andel af respondenter som svarede .
25

' hgj grad'eller 'l meget hgj grad'i undersggelsen fra 2023.



INFRASTRUKTUR OG BYUDVIKLING

HOTEL OG RESTAURATION ER
MEST TILFREDS MENS BYGGE-

OG ANLAGSBRANCHEN ER
MINDST TILFREDS MED DET
KOMMUNALE VEINET

Grafen viser andelen der er tilfredse i hgj eller
meget hgj grad.

Tilfredsheden med infrastrukturen varierer
mMarkant pa tveers af brancher.

Hotel og restauration er markant mere tilfredse
med vejnettet (36%), den kollektive transport
(56%) og cykelstierne (62%) end alle andre
brancher.

Bygge- og anleeg er den mindst tilfredse branche
pa alle tre omrader og skiller sig seerligt ud pa
vejnettet, hvor 11 % er tilfredse. Det haenger
naturligt sammen med, at branchen er afhaengig
af tunge koretgjer og god vejadgang i det daglige
arbejde. Endvidere er blot 4% tilfredse med
muligheden af at anvende kollektiv transport til
arbejdsstedet. Dette haenger muligvis sammen
med, at man ofte skifter arbejdssted.

Silverlining
| hvilken grad er du tilfreds med... RESEARCH

, 36%
Restauration og hotel (N=48) 56%
, 27%
Engros- og detailhandel (n=194) 26%
, 21%
Liberale Erhverv (n=126) 30%
Finans, ejendom og forsikring -20%
(N=102) 22%
o 19%
Radgivning & IT (n=188) 29%
Fremstilling, forsyning & ‘% .
renovation (n=89) 20%

35%

22%
N%
Bygge- og anlaeg (n=84) 4%
16%
24%
Andet (n=219) 23%

29%

m .. det kcrmmunale vejnet (lokale veje, men ikke motorveje og lign.)?
m .. dine medarbejderes mulighed for at benytte kollektiv transport for at komme pa arbejde?

..de kommunale cykelstier?

Note: Figuren viser andelen der er tilfredse i hgj eller meget hgj grad. Spergsmalet om transportplanleegning efter fremkommelighed blev
kun stillet til industrivirksomheder. Underbranchen Operationel Service er ikke medtaget grundet en base pa under 20 respondenter.



Silverlining

RESEARCH

AFSNIT 5
REKRUTTERING OG ARBEJDSKRAFT

| afsnittet praesenteres virksomhedernes oplevelse af adgang til kvalificeret

arbejdskraft, rekrutteringsudfordringer samt behovet for international og
inkluderende rekruttering.



REKRUTTERING OG ARBEJIDSKRAFT

TILFREDSHEDEN MED
ADGANGEN TIL
ARBEJDSKRAFT ER STIGENDE

Tilfredsheden med adgangen til kvalificeret
arbejdskraft ligger pa 50 %, hvilket i de to tidligere
malinger har ligget pa 46 % til 49 %.

Udviklingen har veeret positiv i forhold til seneste
maling i 2023, hvor gennemsnittet 13 pa 3,6. Det
indikerer, at virksomhedernes oplevelse af
adgangen til kvalificeret arbejdskraft er forbedret
de seneste ar.

Silverlining

RESEARCH

Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret arbejdskraft i omradet?
(n=1.063)

21% 35% 22%

m Meget utilfreds m Utilfreds = Hverken tilfreds eller utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds = Ved ikke

Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret arbejdskraft i omradet?
(Gennemsnit)

2022 (n=505) 2023 (n=400) 2026 (n=1063)

Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige tilfredshed pa udsagnet 'Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret

arbejdskrafti omradet?', hvor svaret 'Meget utilfreds' har den talmaessige veerdi'l' og 'Meget tilfreds' har veerdien '5'.
Respondentvirksomheder der har svaret 'Ved ikke' er ikke regnet med i figurerne.



Silverlining

REKRUTTERING OG ARBEJIDSKRAFT

TILFREDSHEDEN MED ADGANGEN TIL KVALIFICERET ARBEJDSKRAFT ER STEGET |
ALLE SEKTORER SIDEN SENESTE MALING

Den gennemsnitlige tilfredshed med adgangen til kvalificeret arbejdskraft er steget pa tveers af sektorer siden 2023. Handel har oplevet den stgrste fremgang fra 3,5 til 3,7,
samtidigt med at service og industri begge har set en stigning pa 0,1 skalapoint. Pa tvaers af stgrrelser har virksomheder med to til fire ansatte oplevet den relativt stgrste

fremgang, mens de stgrste virksomheder scorer hgjest med 4,0.

Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret
arbejdskraft i omradet? - Sektor arbejdskraft i omradet? - Ansatte
3,7
1ansat (n=224) 3,5
Service (Nn=603) 3,5
3,8
2-4 ansatte (Nn=300) 3,6
33
m 2026 3.6 m 2026
2022 33 2022

39
20-49 ansatte (N=118) 3,6

Industri (n=217)

4,0
3,8
3,7

W
U

50+ ansatte (n=100)

Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige tilfredshed pa udsagnet 'Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret arbejdskraft i omradet?', hvor svaret 'Meget utilfreds' har den talmaessige vaerdi T' og
'‘Meget tilfreds' har veerdien '5'. Respondentvirksomheder der har svaret 'Ved ikke' er ikke regnet med i figurerne. N er baseret pa 2026.

RESEARCH



REKRUTTERING OG ARBEJIDSKRAFT

SERVICEBRANCHER ER
MEST TILFREDSE MED
ADGANGEN TIL
ARBEJDSKRAFT MENS
BYGGE- OG ANLAG ER
MINDST TILFREDS

Den gennemsnitlige tilfredshed med adgangen
til arbejdskraft fplger det generelle
tilfredshedsmenster pa tveers af brancher.

Radgivning & IT scorer hgjest med 39, teet fulgt af
Finans, ejendom og forsikring (3,8) samt
Restauration og hotel, Engros- og detailhandel
og Liberale Erhverv, der alle ligger pa 3,7.

Bygge- og anlaeg er igen den branche der scorer
lavest med 32, fulgt af Fremstilling, forsyning og
renovation pa 3,4. Mgnsteret afspejler, at de mest
arbejdskraftintensive og specialiserede brancher
oplever stgrst udfordringer med at tiltraekke
kvalificeret arbejdskraft.

Silverlining

RESEARCH
Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret arbejdskraft i omradet? -
Underbranche
Service
. _ 3,7
o _ 3,9
Andet (n=174) NG /0
Industri m 2026

Bygge-og anizzg (n=64) |G 202
Fremstilling, forsyning & renovation (n=89) _.1% >

Andet (n=44) NG 1

Handel

hvor svaret 'Meget utilfreds' har veerdien ' og '‘Meget tilfreds' har veerdien '5', ved ikke er ikke medtaget. Operationel service (Service) og Andet (Handel)

Note: Tallene er udregnet som den gennemsnitlige tilfredshed pa udsagnet 'Hvor tilfreds er du alt i alt med adgangen til kvalificeret arbejdskraft i omradet?,
K{0)
branchen er ikke medtaget grundet fa besvarelser. Andet kategorien havde i tidligere malinger et for lavt n, til at opdele i brancher. N er baseret pa 2026. .



Silverlining
REKRUTTERING OG ARBEJDSKRAFT RESEARCH

ANDELEN AF VIRKSOMHEDER UDEN LEDIGE STILLINGER ER STEGET SIDEN
SENESTE MALING

Andelen med rekrutteringsproblemer er faldet fra 20 % i 2023 til 19 % | 2026. Samtidigt er andelen af virksomheder uden ledige stillinger steget fra 36 % til 48
% i samme periode. Faerre virksomheder rekrutterer, men det betyder ikke ngdvendigvis, at det er blevet lettere.

Har virksomheden inden for det seneste ar oplevet ikke at kunne besaette ledige stillinger med kvalificerede medarbejdere? (n=1.063)

48%

44% 41%

21%
17% 0
12% 14% 9
9% 0 10% .
.
Ja, vi har ikke kunnet besaette Ja, men vi har alligevel ansat  Negj, vi har kunnet besaette alle Vi har ikke haft ledige stillinger Ved ikke
ledige stilling medarbejdere, der ikke var ledige stillinger med
fuldkommen kvalificeret fra kvalificerede medarbejdere
start

2022 (Nn=505) w2023 (n=400) m2026 (n=1063)



REKRUTTERING OG ARBEJIDSKRAFT

HANDV/ERK OG
BYGNINGSARBEIJDER ER
DET OMRADE, HVOR FLEST
VIRKSOMHEDER IKKE KAN
BES/ATTE LEDIGE
STILLINGER

Blandt de virksomheder der har oplevet
rekrutteringsproblemer, peger 24 % pa handveaerk
og bygningsarbejder som det omrade, hvor det
har veeret sveerest at finde kvalificerede

medarbejdere. Marketing og salg folger med 16 %,

mens produktion samt IT og administration hver
ligger pa henholdsvis 13 % og 12 %.

Den store andel pa 33 % under 'Andet' daeskker
over en bred vifte af stillinger, herunder
renggring, ingenigr og tekniske profiler ssamt
pkonomi og finans, hvilket understreger at
rekrutteringsudfordringerne spaender bredt.

Silverlining

RESEARCH

Inden for hvilke omrader har virksomheden oplevet ikke at kunne besaette ledige
stillinger med kvalificerede medarbejdere det seneste ar? (n=292)

Handveaerk og bygningsarbejder - 24%
Marketing, salg og after sale service - 16%
Produktion - 13%
IT/Digitalisering - 12%
Administration - 12%

Restauration . 6%

Grgn omstilling I 3%

Forskning og udvikling

Ved ikke 4%

Note: Spgrgsmalet blev kun stillet til de virksomheder, der tidligere havde oplevet ikke at kunne besastte ledige stillinger med fuldt
kvalificerede medarbejdere.



REKRUTTERING OG ARBEJIDSKRAFT

OPKVALIFICERING AF EGNE
ELLER NYE MEDARBEJDERE
ER DE MEST UDBREDTE
REKRUTTERINGSSTRATEGIER

Opkvalificering af egne medarbejdere er den
mest udbredte strategi med 53 %, og niveauet er
uaendret siden 2023.

Den strategi der har rykket sig mest er
opkvalificering af nye medarbejdere, som er faldet
med 10 procentpoint fra 43 % i 2023 til 33 % i 2026.

Desuden er andelen af virksomheder, der ikke ggr
noget aktivt steget fra 33 % i 2023 til 37 % i 2026,
hvilket tyder p3g, at flere virksomheder ikke
anvender nogle af de neevnte
rekrutteringsstrategier.

Silverlining

RESEARCH

Gor virksomheden nogle af felgende ting for at sikre, at | har kvalificerede medarbejdere

i fremtiden?

Vi opkvalificerer egne medarbejdere

Vi opkvalificerer nye medarbejdere

Virekrutterer igennem praktikforlgb eller
studiestillinger

Viaendrer Ign og arbejdsvilkar, sa det tiltreekker
flere anspgere

Virekrutterer i ssamarbejde med jobcentret*

Virekrutterer internationalt

Vi rekrutterer blandt andre faggrupper, end vi
tidligere har gjort

Andet

Ingen af ovenstaende

m 2023 (n=400)
2022 (n=505)
14%
b
17%
15%
24%

22%

Note: Svarkategorien “Vi rekrutterer i samarbejde med jobcentret' blev ikke stillet i 2022.

m 2026 (n=1063)



REKRUTTERING OG ARBEJIDSKRAFT

TO UD AF TRE FORVENTER
IKKE AT REKRUTTERE INTER-
NATIONALT DE NASTE TO AR

65 % af virksomhederne forventer slet ikke at have
behov for at rekruttere internationalt de naeste to
ar, mens kun 8 % forventer det i hgj eller meget
hej grad.

Dette stemmer generelt overens med de angivne
rekrutteringsstrategier pa forrige side, hvor 14 %
angav at de rekrutterede internationalt, for at
sikre kvalificeret arbejdskraft i fremtiden.

Mgnsteret er ensartet pa tveers af sektorer, hvor
Handel, Industri og Service alle ligger teet med
60-67 % der slet ikke forventer et internationalt
rekrutteringsbehov.

Ser man pa antallet af ansatte, tegner der sig et
tydeligt menster. Virksomheder med 20 ansatte
eller flere forventer et behov for internationale
medarbejdere i markant hgjere grad end
virksomheder med 19 ansatte eller feerre.

Silverlining

RESEARCH

| hvor hgj grad forventer du, at jeres virksomhed inden for de nzeste 2 ar vil have behov
for at rekruttere internationale medarbejdere? - Sektor (n=1.063)

Alle 9% 4% 4% 6%

Handel 10% 5% 5% 4%
Industri

6% 4% 5% 8%

Service 9% 3%3% 6%

mSlet ikke m | mindre grad Ved ikke

| nogen grad

| hgj grad m | meget hgj grad

| hvor hgj grad forventer du, at jeres virksomhed inden for de naeste 2 ar vil have behov
for at rekruttere internationale medarbejdere? - Ansatte (n=1.063)

T ansat 75% 7% 1%2%7%

2-4 ansatte 65% 8% 5%3%2%

5-19 ansatte 53% 1% 7% 7% 7%

20-49 ansatte 38% 17% 1% 8% 4%

50+ ansatte 28% 18% 10% 9% 4%

mSlet ikke m | mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad ~ Ved ikke



REKRUTTERING OG ARBEJIDSKRAFT

HVER SJETTE VIRKSOMHED
FORVENTER AT ANSATTE
FLERE MEDARBEJDERE MED
SZARLIGE BEHOV

17 % af virksomhederne forventer at ansaette flere
medarbejdere med seerlige behov de kommende
ar, mens 56 % ikke forventer det. Handel har den
hgjeste andel med 24 %, mens Service ligger
lavest med 14 %.

Blandt de virksomheder, der ikke forventer at
ansazette medarbejdere med saerligebehov, er
omkring 10 % alligevel i nogen til hgj grad
interesserede i et samarbejde med jobcentret.

Overordnet tyder det dog pa, at stgrstedelen af
virksomhederne i Aarhus ikke har en forventning
om eller interesse i at ansaette flere medarbejdere
med szerlige behov.

Forventning om gget ansaettelse af
medarbejdere med szerlige behov (n=1.063)

Silverlining

RESEARCH

Interesse i samarbejde med jobcentret
om rekruttering* (n=826)

Handel o
(n=243) 32%
Industri o
(n=217) 25%
Service o
(n=603) 2L

Ved ikke

mJa mNegj

I meget hgj grad | 0,4%

| hgj grad 1%

| nogen grad 8%

| mindre grad . 16%

Ved ikke 13%

Note: Spgrgsmalet er stillet til virksomheder, der har svaret 'Nej'
eller 'Ved ikke'til, om de forventer at anseette medarbejdere
med sezerlige behov.



Silverlining

RESEARCH

AFSNIT 6
GLOBAL USIKKERHED

| afsnittet praesenteres virksomhedernes oplevelse af globale forholds pavirkning af
drift og planleagning, samt virksomhedernes beredskab i forhold til stgrre
forstyrrelser og cybersikkerhed. Det er vaerd at naevne, at underspgelsens
indsamlingsperiode faldt sammen med USA-Iran konflikten, hvilket forventes at
have haft en indvirkning pa virksomhedernes vurdering af den globale usikkerhed.



GLOBAL USIKKERHED

HANDELSVIRKSOMHEDER
MZARKER GLOBALE
FORHOLD STARKEST

To ud af tre virksomheder oplever i nogen eller
hgjere grad, at globale forhold pavirker deres drift
og planleegning. 34 % angiver en hgj eller meget
hej grad af pavirkning, mens 29 % oplever en vis
pavirkning. Omvendt svarer 34 %, at globale
forhold kun pavirker dem i mindre grad eller slet
ikke.

Pavirkningen er mest udtalt i Handelssektoren,
hvor halvdelen af virksomhederne oplever hgj
eller meget hgj grad af pavirkning. Industri ligger
pa 31 %, mens Service er mindst pavirket med

29 %. Det afspejler sandsynligvis, at
handelsvirksomheder oftere arboejder
internationalt og er mere direkte eksponeret over
for aendringer i internationale forsyningskaeder og
prisudsving end service- og industrivirksomheder.

Silverlining

RESEARCH

| hvilken grad pavirker globale forhold jeres virksomheds drift og planlaegning? (n=1.063)

- .%

Ved ikke

13% 29%

mSletikke m!l mindre grad | nogen grad | hgjgrad m| meget hgj grad

| hvilken grad pavirker globale forhold jeres virksomheds drift og planlaegning? - Sektor

Handel . . o
(N=243) 28% 30% 4%
Industri o o !
(n=217) 26% 16% 2%
Service o o o

(N=603) 15% 30% 18%

%
Ved ikke

mSlet ikke m | mindre grad | nogen grad | hgj grad m | meget hgj grad



GLOBAL USIKKERHED

Silverlining

RESEARCH

KONJUNKTURER OG GEOPOLITIK FYLDER MEST BLANDT DE GLOBALE FORHOLD

De globale forhold der fylder mest, er makropkonomiske. Konjunkturer og inflation topper med 196 udtalelser, fulgt af geopolitisk uro (188) og energipriser
(166). Teknologi og Al fylder mindst med kun 31 udtalelser.

Beskrivelse af tema

Antal gange navnt

Tema

I 1 Generelle konjunkturer og inflation
&5 2. Geopolitisk uro og krige

4} 3. Energi- og oliepriser

4. Ravare- og materialepriser

=5 5. Fragt, logistik og forsyningskaeder
{r 6. Renter og finansmarkeder

7. Handelspolitik og regulering
“4v 8. Teknologi og Al

& 9.Andet

Overordnede gkonomiske tendenser, recession, inflation

Krige, konflikter, geopolitisk ustabilitet eller sikkerhedstrusler
Udgifter til energi, olie, diesel eller elektricitet

Stigende priser pd ravarer, byggematerialer eller fodevarer
Transportomkostninger, forsyningskaedeproblemer, forsinkelser
Renteniveau, pengepolitik, volatilitet, adgang til kapital

Told, handelskrige, EU-regulering, toldbarrierer

Kunstig intelligens, digital transformation, teknologisk disruption

Emne der ikke er deekket af de gvrige kategorier

Note: Spgrgsmalet lgd: "Hvilke globale forhold vurderer du har stgrst pavirkning pa jeres drift og planlaegning?” og er stillet til alle respondenter.
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GLOBAL USIKKERHED

KNAP HVER FEMTE
VIRKSOMHED HAR VARET
UDSAT FOR ET
CYBERANGREB, MEN BLOT
12 % HAR EN FULD
BEREDSKABSPLAN

19 % af virksomhederne har inden for de seneste
to ar veeret udsat for et cyberangreb eller en IT-
sikkerhedshaendelse. Stgrstedelen af
haendelserne har veeret uden konsekvenser for
virksomheden, mens 7 % rapporterer
begraensede eller vaesentlige konsekvenser.

Beredskabet er dog ikke fulgt med. 47 % af
virksommhederne har ingen plan for handtering af
stprre forstyrrelser, og kun 12 % har en fuldt
daekkende plan. 39 % har en delvis plan.

Det betyder, at langt de fleste virksomheder der
potentielt vil blive ramt af et cyberangreb, ikke er
tilstraekkeligt forberedte pa at handtere det.

Silverlining

RESEARCH

Har jeres virksomhed inden for de seneste 2 ar vaeret udsat for cyberangreb eller IT-
sikkerhedshandelser? (n=1.063)

78%
1% 6% 12% 3%
|
Ja, med veesentlige Ja, med Ja, uden Nej Ved ikke / gnsker
konsekvenser begraensede konsekvenser ikke at svare
konsekvenser

Har jeres virksomhed en plan for handtering af stgrre forstyrrelser? (n=1.063)

47%

39%

12%
3%

Nej Ja,endelvis plan  Ja, en fuldt deekkende plan Ved ikke



GLOBAL USIKKERHED

BLOT 14 % ER | HOJ GRAD
INTERESSEREDE |
BEREDSKABSSAMARBEJDE
MED KOMMUNEN

Interessen for beredskabssamarbejde med
kommunen er begraenset. 58 % af
virksomhederne har ringe eller ingen interesse,
mens blot 14 % er interesserede i hgj eller meget
hgj grad.

Setilyset af, at 47 % af virksomhederne ingen
beredskalbsplan har, sa tyder det, pa at
virksomhederne ser det som et udfordring de selv
pnsker at lpse.

Interessen er desuden stgrre blandt virksomheder
som tidligere har veeret udsat for et cyberangreb
inden for de seneste to ar, end hos virksomheder
som ikke har.

Mgnsteret er ensartet pa tveers af sektorer.

Silverlining

RESEARCH

Interesse i beredskabssamarbejde med kommunen - Oplevet cyberangreb* (n=1.063)

| hgj grad m | meget hgjgrad = Ved ikke

mSlet ikke m | mindre grad | nogen grad

Interesse i beredskabssamarbejde med kommunen - Sektor

mSlet ikke m | mindre grad | hgj grad m | meget hgjgrad = Ved ikke

| nogen grad

Note: Det fulde spgrgsmal lgd: “I hvilken grad ville jeres virksomhed have interesse i at indga i dialog eller samarbejde med kommunen
om erhvervsrettet beredskab og krisehandtering?'. Cyberangreb daekker over de virksomheder som har svaret ja til spgrgsmalet '‘Har
jeres virksomhed inden for de seneste 2 ar veeret udsat for cyberangreb eller IT-sikkerhedshaendelser?".



Silverlining

RESEARCH

AFSNIT 7
KLIMA OG GR®N OMSTILLING

| afsnittet praesenteres virksomhedernes arbejde med den grgnne omstilling,
herunder barrierer, krav fra kunder og investorer samt udfordringer med
energi- og el-infrastrukturen.



KLIMA OG GR®N OMSTILLING

BAREDYGTIGHEDSKRAVENE
FRA KUNDER ER HQJEST |
HANDELSBRANCHEN

40 % af virksomhederne oplever stigende krav fra
kunder og investorer til baeredygtighed og
ansvarlig virksomhedsadfeerd. Handel maerker
presset steerkest med 45 %, mens Service ligger
lavest med 37 %.

Sammenhaengen med virksomhedsstgrrelse er
markant. Kun 33 % af enkeltmandsvirksomheder
oplever stigende krav, mens andelen stiger stpt til
67 % hos virksomheder med 50 eller flere ansatte.
Sterre virksomheder er dermed betydeligt mere
eksponerede over for baeredygtighedskrav fra
omverdenen, hvilket sandsynligvis afspejler, at de
indgar i leengere og mere formaliserede
veerdikaeder.

Silverlining

RESEARCH

Oplever du/l, at jeres kunder/investorer har stigende krav eller forventninger til, at |
arbejder med bzeredygtighed og ansvarlig virksomhedsadfzerd? - Sektor (n=1.063)

Alle (n=1063) 40% 14%
Handel (n=243) 45% 12%
Industri (n=217) 41% 18%

Service (Nn=603) 37% 13%

mJa mNej  Vedikke

Oplever du/l, at jeres kunder/investorer har stigende krav eller forventninger til, at |
arbejder med baeredygtighed og ansvarlig virksomhedsadfaerd? - Ansatte (n=1.063)

Vansat (=224 195%

2-4 ansatte (n=306) 40% 8%

519 ansatte (1-315
20-49 ansate (n=1e) s

50+ ansatte (n=100) 67% 6%

mJa mNej  Vedikke



KLIMA OG GR®N OMSTILLING

KUNDERNES MANGLENDE
BETALINGSVILIE ER DEN
ST@ORSTE BARRIERE FOR
GR®N OMSTILLING

31 % af virksomhederne oplever ingen barrierer for
gron omstilling. Blandt dem der ger, er
barriererne primaert markedsbaserede.

Kundernes manglende betalingsvilje for
klimavenlige produkter og serviceydelser er den
hyppigste barriere med 28 %, fulgt af oplevelsen
af, at klimarapportering ikke er veerdiskabende (16
%) og forhold i produktionskaeden uden for
virksomhedens kontrol (13 %).

Organisatoriske barrierer som manglende viden,
finansiering og kompetencer naevnes markant
sjeldnere (6 til 8 %). Det tyder p3, at de primeere
hindringer for grgn omstilling findes i markedet
og veerdikeeden snarere end internt i
virksomhederne.

Hvilke barrierer oplever din virksomhed i forbindelse med arbejdet med grgn

omstilling? (n=1.063)

Vores kunder vil ikke betale ekstra pris for
klimavenlige og baeredygtige produkter/ydelser

Vioplever, at det ikke er veerdiskabende at
foretage klimarapportering

Der er forhold i produktionskaeden, som min
virksomhed ikke har kontrol over

Vi har ikke tid i vores daglige drift til at arbejde
med gren omstilling
Der mangler teknologiske fremskridt/lgsninger
Vi mangler viden om nye krav, standarder og
lovgivning

Vi mangler finansiering af omlaegning til (mere)
klimavenlig og baeredygtig produktion

Vi mangler kompetencer og/eller rddgivning om
grgn omstilling

Ved ikke

Oplever ikke barrierer

Silverlining

RESEARCH



KLIMA OG GR®N OMSTILLING

ENERGIINFRASTRUKTUREN
BEGRZANSER BLOT 7 % AF
VIRKSOMHEDERNE | GRON
OMSTILLING

Blot 7 % af virksomhederne oplever, at mangler i
energi- og el-infrastrukturen giver udfordringer
for grgn omstilling. 82 % svarer negj, og mgnsteret
er ensartet pa tveers af sektorer.

Ser man pa virksomhedsstgrrelse, stiger andelen
med 50 eller flere ansatte til 12 %, hvilket afspejler
at elektrificeringsbehovet typisk er stgrst i de
stgrre virksomheder.

Samlet set opfattes energiinfrastrukturen ikke
som en vaesentlig barriere for grgn omstilling
blandt aarhusianske virksomheder.

Silverlining

RESEARCH

Har | oplevet, at mangler i energi- og el-infrastrukturen har givet jer udfordringer ift.
gren omstilling (f.eks. pget elektrificering)? — Sektor

Alle (n=1063) LA 12%
Service (N=603) FIA 1%
Handel (n=243) KL 14%

Industri (n=217) ERlLA 12%

mJa mNej 1 Vedikke

Har | oplevet, at mangler i energi- og el-infrastrukturen har givet jer udfordringer ift.
gron omstilling (f.eks. pget elektrificering)?

1ansat (N=224) K34 13%

2-4 ansatte (N=306) ELA 8%

5-19 ansatte (n=314) WA 12%

20-49 ansatte (n=118) 9% 6%

50+ ansatte (n=100) 12% 13%

mJa mNej 1 Vedikke



Silverlining

RESEARCH

AFSNIT 8
KONTAKT MED AARHUS KOMMUNE

| afsnittet preesenteres virksomhedernes kontakthyppighed med Aarhus
Kommune samt tilfredshed med kontakten til kommunen.



KONTAKT MED AARHUS KOMMUNE

SYGEDAGPENGE ER DET
HYPPIGSTE KONTAKT-
OMRADE OG MERE END
FORDOBLET SIDEN SENESTE
MALING

49 % af virksomhederne har slet ikke vaeret i
kontakt med Aarhus Kommune inden for de
seneste tre ar.

Sygedagpenge er det hyppigste kontaktomrade i
2026 med 22 %, hvilket er mere end en fordobling
siden 2023, hvor andelen 13 pa 10 %.

Jobformidling er derimod faldet fra 31 % i 2023 til
20 % 12026, hvilket haenger sammen med, at
feerre virksomheder aktivt rekrutterer.

Miljgsagsbehandling som kontaktomrade har set
det stgrste fald, fra 28 % i 2023 til 5 % i 2026.

Silverlining

RESEARCH

Har jeres virksomhed vaeret i kontakt med Aarhus Kommune pa nogle af felgende
omrader inden for de seneste tre ar? (flervalg)

22%

Sygedagpenge 10%
9%

20%

Jobformidling 31%
35%

17%
21%
16%

6%
6% m 2026 (n=1063)

0,
7% m 2023 (n=400)
0,
2 2022 (n=505)

Byggesagsbehandling

Rammevilkar/erhvervsudvikling i Aarhus*

[

Miljgsagsbehandling 28%

29%
2%
5%
5%

B 5%

Andet**

Klimatilpasning

1

49%
44%
42%

Ingen af ovenstaende

Note: Svarkategorierne er forkortet af visuelle arsager. *| tidligere malinger anvendes 'Erhvervsklima'i stedet for 'Rammevilkar'.
*Kategorien 'Andet' er ny i denne maling.



Silverlining
KONTAKT MED AARHUS KOMMUNE RESEARCH

INDUSTRI HAR DEN

BREDESTE KONTAKTFLADE Har jeres virksomhed vaeret i kontakt med Aarhus Kommune pa nogle af felgende
MED KOMMUNEN. SERVICE omrader inden for de seneste tre ar? (flervalg) - Sektor
DEN SMALLESTE B 20%
Sygedagpenge 23%
30%

Kontaktmensteret afspejler tydeligt de tre

. . . (o)
sektorers driftsmaessige profil. Jobformidling I 15% 24%
Handel kontakter hyppigst jobformidlingen (34 24%
%), mens Industri har den bredeste kontaktflade _ B 17%
med relativt hgje andele pd tveers af Byggesagsbehandling 14% .
sygedagpenge (30 %), byggesagsbehandling (20 - Atk
%) og miljpsagsbehandling (11 %). Service har det — G 6% _
Rammevilkar/erhvervsudvikling i Aarhus* 0 =
smalleste kontaktbillede, hvor 55 % slet ikke har J 6;’% m Service (n=603)
haft kontakt med kommunen inden for de W Handel (n=243)
seneste tre ar. Miljgsagsbehandling 3%0 Industri (Nn=217)
1%
RNV AL
Klimatilpasning 2%
3%
B 6%
Andet*™* 6%
4%
N 55%
Ingen af ovenstaende 38%

40%

Note: Svarkategorierne er forkortet af visuelle arsager. *| tidligere malinger anvendes 'Erhvervsklima'i stedet for 'Rammevilkar'.
*Kategorien 'Andet' er ny i denne maling.



Silverlining
KONTAKT MED AARHUS KOMMUNE RESEARCH

OVER HALVDELEN ER

TILFREDSE MED Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om Aarhus Kommunes handtering af din
KOMMUNENS henvendelse/sag? (n=673)

SAGSBEHANDLING - Pct. Enig 2023

Jeg var altialt tilfreds med
handteringen af min T T . e .
Over halvdelen af virksomhederne er tilfredse henvendelse/sag til Aarhus ° ? ? ? e
med kommunens sagsbehandling pa tveers af Kommune
alle fire dimensioner. Faglig kompetence . . .
vurderes hgjest med 55 % enige, og tilfredsheden el e/l af min
ddial beid g ed henvendelse/sag til Aarhus
rrle |alog,.samar ej eog. en samlede Kommune var faglig 1% 16% 23% 129% 68 %
handtering ligger alle omkring 52 %. kompetent (uagtet af
Tilfredsheden er dog faldet 10 til 14 procentpoint henvendelsens udfald)
siden 2023 pa alle dimensioner. Behandlingstiden . filfred d dial
er det omrade feerrest er tilfredse med, hvor 51 % €g var tifireds med dlalogen
. , og samarbejdet med Aarhus o
er enige mod 61 % i 2023. el e | e bireeles raeel | 12% 16% 21% 10% 62 %
min henvendelse/sag
Behandlingstiden for min
henvendelse/sag til Aarhus 13% 17% 22% 1% 61 %
Kommune var acceptabel

m Helt uenig m Delvist uenig Hverken/eller Delvist enig m Helt enig Ved ikke

Note: Spgrgsmalet blev kun stillet til de virksomheder, som har haft kontakt med Aarhus Kommmune inden for de seneste tre ar. .
48



KONTAKT MED AARHUS KOMMUNE

TILFREDSHEDEN MED
SAGSBEHANDLINGEN ER
STORST PA SYGEDAGPENGE
OG JOBFORMIDLING

Sygedagpenge og jobformidling fastholder den
hgjeste tilfredshed med en gennemsnitlig
tilfredshed med sagsbehandlingen pa 3,9, hvilket
er stort set usendret siden 2023.

Byggesagsbehandling og klimatilpasning ligger
lavest med en tilfredshed pa 2,8.

Klimatilpasning har det stgrste fald fra 39 til 2,8,
mens rammevilkar og erhvervsudvikling ligeledes
er faldet fra 3,7 til 3,1.

Silverlining

RESEARCH

Jeg var alt i alt tilfreds med handteringen af min henvendelse/sag til Aarhus Kommune
gennemsnitlig vurdering - Kontaktomrade

39
4,0

Sygedagpenge (n=333)

Jobformidling
(Jobcentrets formidling
af arbejdskraft) (n=314)

Miljpsagsbehandling fx
miljpgodkendelse
(n=81)

Rammevilkar/erhvervsu
dvikling i Aarhus (n=90)

Klimatilpasning (n=30)

Byggesagsbehandling
(n=211)

3,6

m 2026 (N=674) m2023 (n=224)

Andet* (n=79)

Note: Svarkategorierne er forkortet af visuelle arsager. Tallene er udregnet som den gennemsnitlige tilfredshed pa spergsmalet 'Jeg var alt
i alt tilfreds med handteringen af min henvendelse/sag til Aarhus Kommune'. Svarskalaen gar fra 1til 5, hvor 'Meget uenig' har vaerdien 1 og
'Meget enig' har veerdien 5. *Andet kategorien blev ikke stillet i 2023. N er baseret pa 2026.



KONTAKT MED AARHUS KOMMUNE

DE FLESTE BRANCHER ER
TILFREDSE MED
KOMMUNENS
SAGSBEHANDLING

Tilfredsheden med kommunens sagsbehandling
ligger generelt mellem 3,5 og 3,9 pa tveers af
dimensioner og brancher. Restauration og hotel
scorer hgjest, mens Radgivning & IT ligger i den
lave ende af midterfeltet.

Finans, ejendom og forsikring skiller sig markant
ud med scorer mellem 2,7 og 3,2, hvilket er 0,5 til
1,0 point lavere end de gvrige brancher pa alle fire
dimensioner.

Mgnsteret fglger den generelle branchefordeling i
tilfredshed og tyder pa, at virksomheder i
branchen har en mere kritisk oplevelse af
kommunens sagsbehandling end gvrige
brancher.

Silverlining

RESEARCH

Jeg var alt i alt tilfreds med handteringen af min henvendelse/sag til Aarhus Kommune
gennemsnitlig vurdering - Underbranche

Restauration og hotel
(N=48)

Bygge- og anlaeg
(N=84)

Liberale Erhverv (n=126)

Fremstilling, forsyning
& renovation (N=89)

Radgivning & IT (n=188)

Engros- og

detailhandel (n=194) 3,5

Finans, ejendom og
forsikring (n=102)

Andet (n=219) 3,8

Note: Svarkategorierne er forkortet af visuelle drsager. Tallene er udregnet som gennemsnitlig tilfredshed pa spgrgsmalene om kontakten
med Aarhus Kommmune. Skalaen gar fra 1til 5, hvor 'Meget uenig' har veerdien 1 og 'Meget enig' har vaerdien 5. Underbranchen Operationel
Service er ikke medtaget grundet en base n<20.



Silverlining

RESEARCH

AFSNIT 9
FEEDBACK OG FORBEDRINGSPUNKTER

| fplgende afsnit opsummeres de hyppigst naevnte temaer blandt

respondentvirksomhederne i forhold til feedback og forbedringsforslag til
Aarhus Kommune.



FEEDBACK OG FORBEDRINGSPUNKTER

BEDRE TRAFIKINFRASTRUKTUR ER DET HYPPIGST NAVNTE

FORBEDRINGSFORSLAG

Silverlining

RESEARCH

Bedre trafikinfrastruktur dominerer med 249 udtalelser, mere end dobbelt s& mange som parkeringspladser pa andenpladsen (119). De gvrige forslag fordeler
sig jeevnt pa transport, sagsbehandling, erhvervsstotte og gren omstilling.

Tema

Beskrivelse af tema

Antal gange navnt

1. Bedre trafikal infrastruktur og vejadgang

'S

© 2. Flere eller billigere parkeringspladser
O 3. Stette til ivaerksaettere og sma virksomheder
L 4, Bedre kollektiv trafik
5. Hurtigere og bedre sagsbehandling
gﬂiﬁ; 6. Gron omstilling og baeredygtighed
.. 7. Arbejdskraft og uddannelse
8. Bedre kommunal service

>
Sy 9. Bedre tvaergdende kommunalt samarbejde
&7 10. Andet

Forbedring af veje, reduktion af treengsel, trafikplanlaegning

Flere P-pladser, lavere P-afgifter, gratis korttidsparkering

Bedre vilkar for iveerksaettere, radgivning, feerre SMV-byrder
Forbedringer af busruter, letbane, tog, offentlig transport

Kortere svartider pa byggetilladelser, lokalplaner, miljgsager
Ladeinfrastruktur, solceller, klimakrav, energiadgang, regnvand

Bedre adgang til kvalificeret arbejdskraft, laerlingepladser

Mere hjeelpsomme, professionelle, lydhgre kommmunale medarbejdere
Bedre koordinering mellem kommmunale afdelinger, mindre siloer

Emne der ikke er daekket af de gvrige kategorier

til alle respondenter, men var ikke pakraevet. Ufuldendte eller uforstaelige kommentarer er ikke medtaget. n=588.
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Note: Spgrgsmalet lgd: "Her til sidst vil vi gerne hgre, om du har nogle forslag til, hvad Aarhus Kommune seerligt skal fokusere pa, for at det kan blive bedre for jeres virksomhed at veere i Aarhus i fremtiden?” og er stillet .
52



Silverlining

FEEDBACK OG FORBEDRINGSPUNKTER RESEARCH

TRAFIKINFRASTRUKTUR, PARKERINGSPLADSER, STOTTE TIL IVERKSATTERE OG
HURTIGERE SAGSBEHANDLING ER DE MEST NZAEVNTE FORBEDRINGSOMRADER

Bedre trafikal infrastruktur og vejadgang
Trafikinfrastruktur er det hyppigst naevnte forbedringsforslag med 249 udtalelser - mere end dobbelt sd mange som det
naeststgrste tema. Virksomhederne efterspgrger bedre vejnet, reduceret treengsel og forbedret trafikplanlaegning.

Flere eller billigere parkeringspladser
Parkering er det naeststgrste forbedringsforslag med 119 udtalelser. Virksomhederne gnsker flere P-pladser, lavere
parkeringsafgifter og mulighed for gratis korttidsparkering - seerligt i de centrale erhvervsomrader.

Stotte til ivaerkszettere og sma virksomheder
Bedre erhvervsvilkar for iveerksaettere og SMV'er er det tredje hyppigste forbedringsforslag. Virksomhederne gnsker bedre
radgivning, feerre administrative byrder og steerkere kommunal opbakning til de mindste erhvervsdrivende.

Hurtigere og bedre sagsbehandling
Hurtigere sagsbehandling er det femte hyppigste forbedringsforslag. Dette understgttes af at faglig kompetence, dialog
og behandlingstid alle har set et fald i tilfredshed siden 2023.
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AFSNIT 10
APPENDIKS MED METODE OG DATAGRUNDLAG

| folgende afsnit angives stikprevens fordeling pa sektor, branche og antallet af
ansatte.
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METODE OG DATAGRUNDLAG /

Vi har gennemfgrt dataindsamlingen via en flerstrenget tilgang, der
kombinerer digital post og telefoninterviews for at sikre bredde og
repraesentativitet i datagrundlaget.

Vi har foretaget et virksomhedsudtraek med alle virksomheder, som enten har
hovedsaede eller afdeling i Aarhus, og tilsendt dem en invitation via digital
post. Fra slutningen af maj til starten af juni har vi kontaktet virksomhederne
telefonisk og inviteret dem til at deltage. Hver virksomhed er tildelt et unikt
link til underspgelsen, der sikrer at hver virksomhed kun kan deltage én gangi
undersggelsen.

. Antal besvarelser:1.063 ud af 14.459 inviterede
Metode: 754 via digital post, 309 via telefoninterviews
Svarprocent: 7,35 %

. Indsamlingsperiode: 18/05-09/06 2026

. Kvalitetssikring af data: Kontrol af svarkvalitet, herunder responslaengde,
variation i besvarelserne samt abne kommentarer

. Vaegtning af data: Vi har vejet data pa sektor (Service, Industri & Handel) og
antal ansatte* (1 ansat, 2-4 ansatte, 5-19 ansatte, 20-49 ansatte, 50+ ansatte)
baseret pa populationsdata.

Note: Antal ansatte er opdelt i disse kategorier for at sikre overensstemmelse med vejemetoden fra forrige
erhvervsklimamaling.

Copyright: Villy Fink Ivs‘aksen
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OM ZANDRING | METODE OG
SAMMENLIGNING

Indsamlingsmetoden er aendret siden sidst. 2023-malingen er alene
gennemfgrt som telefoninterviews, mens 2026-malingen er gennemfgrt som
en kombination af digital post og telefoninterviews, og telefoninterviewene er
kun foretaget blandt flermandsvirksomheder. Det har betydning for
sammenligningen med tidligere ar, blandt andet for den generelle tilfredshed
med at have virksomhed i Aarhus.

Flermandsvirksomheder, der har svaret via digital post, er mindre tilfredse
(3,64) end dem, vi har talt med i telefonen (3,95), og forskellen er statistisk
signifikant. Det er en kendt tendens, at man svarer mere frit og umiddelbart,
nar man udfylder et skema alene, end nar man taler med et andet menneske.

Enkeltmandsvirksomhederne ligger lavest pa tilfredshed (3,49), og udggr nu
53 % af populationen mod 41 % i 2023, hvilket treekker det veegtede
gennemsnit ned.

Samlet set vurderer vi dog dataindsamlingen som mere repraesentativ og
deekkende, fordi to forskellige kontaktformer bedre omfavner hele
populationen, og saerligt at virksomheder, som ikke gnsker at deltage
telefonisk, ogsa har mulighed for at deltage. Det giver et staerkere og bredere
datagrundlag, omend det pavirker ssmmenligningsgrundlaget til tidligere
analyser.

—%

Copyright: b Nicolajsen, AarhusArkivet.dk
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(o]
FORDEL' NG PA SEKTOR Fordeling pa sektor og branche
OG BRANCH E Antal besvarelser (andel) Andel af population

af de tre sektorer, Industri, Service og Handel, Bygge og anlaeg 4 (8%) 7%
savel som deres tilhgrende brancher.

Fremstilling, forsyning og

Industri bidrager med 217 besvarelser, fordelt pa renovation 89 (8%) 8%
fremstilling, forsyning & renovation (89), bygge-
og anlaeg (84) og andet (44). Andet 44 (4%) 3%
besvarelser, hvor radgivning og IT er den stgrste '
underbranche med 188 besvarelser. Liberale erhverv 126 (12%) 12%
Handel bidrager med 243 besvarelser. Radgivning og IT 188 (18%) 17%
Restauration og hotel dominerer med 194 ) )
besvarelser, efterfulgt af engros- og detailhandel Finans, ej.en.dom ©g 102 (10%) 16%
forsikring
med 48.
Operationel Service 13 (1%) 1%
Andet 174 (16%) 16%
Restauration og hotel 194 (18%) 6%
Engros- og detailhandel 48 (5%) 15%

Andet 1(>1%) >1%
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FORDELING PA SEKTOR OG
VIRKSOMHEDSST@®RRELSE

Tabellen viser fordelingen af besvarelser opdelt pa
sektor og virksomhedsstgrrelse | form af antallet
af ansatte pa arbejdspladser i Aarhus Kommune.

Datagrundlaget daekker virksomheder fra
enkeltmandsvirksomheder til store virksomheder
med over 50 ansatte.

Industrisektoren bidrager med 217 besvarelser,
hvor segmenterne to til fire ansatte (67) og 5 til 19
ansatte (63) er sterst.

Servicesektoren har den bredeste repraesentation
med i alt 603 besvarelser fordelt pa alle
stprrelseskategorier.

Handel udger 243 besvarelser, med den stgrste
koncentration i segmentet 5 til 19 ansatte (99
besvarelser).

Silverlining

RESEARCH

Fordeling pa sektor og antal ansatte

m Antal besvarelser (andel) Andel af population

1ansat 39 (4%) 7%
2-4 ansatte 67 (6%) 6%
5-19 ansatte 63 (6%) 2%

20-49 ansatte 23 (2%) 1%
+50 ansatte 25 (2%) >1%

1ansat 155 (15%) 35%

2-4 ansatte 176 (17%) 19%

5-19 ansatte 153 (14%) 6%

20-49 ansatte 56 (5%) 1%

+50 ansatte 63 (6%) >1%

I T

1ansat 30 (3%) 6%

2-4 ansatte 63 (6%) 10%

5-19 ansatte 99 (9%) 5%

20-49 ansatte 39 (4%) 1%

+50 ansatte 12 (1%) >1%
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